POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktorym je spotrebitel’*

V zmysle ustanovenia § 12 zakona O ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji (zakon ¢. 102/2014 Z. z.) ma kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit bez
uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote doruceny list o odstupeni od
zmluvy predavajucemu bud’ postou (vid. nizsie) alebo e-mailom na info@profinaradie.sk. Toto
pravo ma kupujuci aj v pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne v
priestoroch vydajného miesta predavajlceho. Vzorovy formuldr na odstupeie od zmluvy je k
dispozicii aj na nasej stranke www.profinaradie.sk .

Odstupenie a tovar zasielajte na adresu sidla predajcu: HQ Tools, spol. s r. 0., Hviezdoslavova
41, 900 31 Stupava

Tovar by mal kupujuci spotrebitel vratit GUplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, disty,
pokial' moZno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, ze
bude vrateny tovar nekompletny ¢i poskodeny, mdze predavajici vratend kipnu cenu znizit o tomu
odpovedajucu diastku (v stlade s § 458 ods 1 ob¢. Z). Kupujlici mé pravo tovar rozbalit a odskasat
obdobnym spdsobom, ako je obvyklé pri nakupe v klasickom "kamennom" obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, charakteristik a fungovania tovaru. Ak spotrebitel tovar (vratane jeho
prisluSenstva) poskodi, predavajlci je opravneny domahat sa $kody v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Platba za zakupeny tovar bude kupujucemu spotrebitel'ovi uhradena az po doruceni vrateného tovaru spit’ na nasu adresu.

Ak sa rozhodne kupujlci pre odstupenie v uvedenej lehote, odporic¢ame pre urychlenie vybavenie
odstlUpenia tovar dorudit na adresu predavajuceho spolu s prilozenym sprievodnym listom s
pripadnym dovodom odstUpenia od kipnej zmluvy (nie je podmienkou), s ¢islom nakupného dokladu
a uvedenym cislom bankového Uctu alebo s uvedenim, ¢i suma bude vyplatena v hotovosti alebo ci
bude Cerpana pre dalsi nakup.

Kupujuci berie na vedomie skuto¢nost, Ze ak sU s tovarom poskytované darceky, je darovacia
zmluva medzi predavajucim a kupujucim uzatvorena s podmienkou, ze ak dojde k vyuzitiu prava
spotrebitela odstlpit od zmluvy, darovacia zmluva straca Géinnost a kupujuci je povinny spolu s
vratenym tovarom vratit i s nim suvisiace poskytnuté daréeky. V pripade, Ze tieto nebudu vratené
spat, budu tieto hodnoty chapané ako bezddvodné obohatenie kupujlceho.

Priame naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

Pravo odstiapit od zmluvy v zmysle Zakona o ochrane spotrebitel’a pri zasielkovom predaji
sa nevztahuje na osoby vykonavajice podnikatel'ski ¢innost ,, podnikatelia*™ (napr.
obchodné spolocnosti, podnikatelia, Zivnostnici), ak tieto osoby uskutocnili objednavku v
ramci predmetu svojej ¢innosti, resp. ktori pri objednavke uviedli ICO a DIC. Ked'ze tieto
osoby nie si v zmysle vyssSie uvedeného zakona spotrebitel’om, nepozivaja ochranu, ktora
Zakon o ochrane spotrebitel'a pri zasielkovom predaji poskytuje. Zmluvny vztah
uzatvorenymi s tymito subjektmi sa primerane spravuje ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

*Kupujicim je spotrebitel’ alebo podnikatel"

*Spotrebitel’'om je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej
podnikatel'skej Cinnosti.

*Podnikatel’'om sa rozumie:

- osoba zapisana v obchodnom registri,

- osoba, ktorad podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

- osoba, ktorad podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov,

- osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.


http://www.profinaradie.sk/

